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DPanh gia tinh hinh thyc hién va ap dung H¢ thong quan 1y chat luwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001vao hoat djng cia
UBND xa DPak P16 nam 2025

Thuc hién Coéng vin sé 1940/SKHCN-TBC ngay 07/10/2025 cia So
Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ngdi vé viéc bdo céo danh gia tinh hinh
thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

Uy ban nhan dan xa Pik P16 bao c4o danh gia tinh hinh thyc hién Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap
dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001
vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chtrc hanh chinh nha nudc trén dia ban x& nhu
Sau.

1. Khai quéat chung

Xa bak P16 moi dugce sap nhap theo Nghi quyet so 1677/NQ-UBTVQH15
ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé sip xép cac don vi hanh
chinh cap xd cua tinh Quang Ngai; tur cac xa: Dak Nhoong, Bak Man va bak
Plo; Den nay, by may chinh quyén xa sau sap nhap da duoc kién toan, hoat dong
co ban 6n dinh, cac chuong trinh, ké hoach phat trién duoc trién khai dong bo.
Pay la giai doan mang tinh lich str ctia dia phuong, dat ra nhitng thach thirc chua
ting co tién 1¢ khi Pang bo, chinh quyén va nhan dan xi nha phai thuc hién
cung luc nhi€ém vy "ba trong mdt": vira nhanh chong 6n dinh t6 chirc bo may,
théng nhat tu tudng va hanh dong sau sap nhap; vira quan Iy mot dia ban rong
16n, dia hinh chia cat, dan cu phan tan; vira phai thich Gng ngay véi mo hinh
chinh quyén hai cp, 1am viéc truc tiép v6i Tinh ma khong con cap huyén trung
gian. Trong bdi canh dic biét do, nhirng két qua dat duogc la su nd lyc rat 16n caa
ca hé théng chinh tri.

2. Panh gia vé hiéu lwc, hiéu qua cia viéc ap dung Hé thong quan ly
chit hrong theo TCVN ISO 9001

- Trong thoi gian qua, thuc hién sy chi dao cua UBND tinh, Chu tich
UBND tinh, UBND x4 Pik P16 da trién khai &p dung, duy tri ¢ hiéu qua Hé
théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quédc gia TCVN 1SO 9001. Viéc trién
khai thuc hién d3 tao ra nhitng chuyén bién tich cuc, tuy nhién, van chu yéu ¢
muc do tiép can, xay dung co ban va cong bd, chua lan téa siu rong va chua dat
budc chuyén d6i mang tinh thuc chét.

- Nhin chung, viéc ap dung HTQLCL tai don vi gitip cho cac quy trinh
giai quyet TTHC giup cho viéc chuan hda cac tha tuc nham nang cao chat lugng
cong viéc, phuc vu t6t cho cac yéu cau cua to chuc va cong dén; cac quy trinh
giai quyét cong viéc, bao dam ding nguyén tic, nhanh, gon, cong khai, minh
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bach, dap ung dugc yéu ciu cua ngudi dan gbp phan quan trong vao viée thuc
hién Chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Can ctr vao thim quyén va trach nhiém giai quyét cia timg co quan, don
vi giao trach nhi¢m cho cac can bo, cong chirc soan thao cac quy trinh ISO dua
vao cac van ban phap ludt c6 lién quan, tuan thil cac yéu cau va diéu kién tuong
ung cua cac TTHC tuong ung.

- Thong qua viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong
ctia co quan hanh chinh trén dia ban x&, lanh dao don vi diéu hanh cong viéc co
hi€éu qua hon, can bo cong chirc dugc phan cong trach nhiém ro rang trong qua
trinh x1r Iy cong vi¢e, tao thoi quen lam viéc khoa hoc, hi¢u qua nho vig¢e tuan
thu cac quy trinh da xay dung.

- Gilip cén bo, cong chuc thay doi tac phong 1am viéc theo huéng chuyén
nghiép hon, nang cao tinh than trach nhiém trong thyc thi cong vu, giam thiéu
cac hanh vi nhiing nhidu nguoi dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Thuan loi, khé khin va van dé ton tai trong viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lwong theo TCVN ISO 9001.

* Thugn loi

- Viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 tai co quan, don vi giup cho thi truéng co quan va
can bd céng chirc nim vimg hon nodi dung, yéu cau va cach thic xem xét, xu 1y
cong viéc theo hudng cong khai, minh bach gop phan cai tién phuong phéap lam
viéc, hinh thanh cic quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc. Qua do
da tao diéu kién dé don gian hoa quy trinh va rat ngin thoi gian giai quyét cong
vige, giam cac tdc dong tiéu cuc trong thyc thi nhi€ém vu ctia can bd, cong chiic,
xac dinh rd trach nhiém cua cac cong chirc chuyén mon.

- Giup lanh dao UBND x4 kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc
trong ndi bo dé chi dao kip thoi.

- Hé thong hd so, tai lidu dugc sip xép, kiém soat chit ché gitp viéc sir
dung thuan tién, nhanh chéng, khac phuc nhiing thiéu sét trong qua trinh giai
quyét cong viéc.

* Kho khdin

- Viéc cap nhat, stra doi bd sung céc quy trinh ISO dé phu hop vdi cac quy
dinh mai doi khi con cham tré.

- Viéc nhan thirc cac yéu cau cia tiéu chuan ISO cia can bo coéng chic
trong cac don vi con lang ting trong trién khai thyc hién.

- Co s& vat chét con thiéu, mot sé can bod cong chirc van con chua dugc
dao tao chuyén sau vé ap dung, duy tri va cai tién hé théng QLCL tai don vi.

* Nguyén nhan

- Cac van ban phap luat thuong xuyén thay d6i, bo sung, diéu chinh nén
phai thuong xuyén cap nhat, sua d6i bo sung cac quy trinh Hé thong quan ly

chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 dé phu hop véi cac quy
dinh maéi.
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- Cén bo phu trach viéc trién khai va duy tri Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan ISO 9001 tai co quan hanh chinh nha nuéc c6 su thay ddi, luan
chuyén cong tac; d@)ng tho1 phai kiém nhi¢m nhiéu nhiém vu khéc, nén chua
nhiéu thoi gian danh cho viéc theo dbi, nghién ciru ap dung va cai tién Hé thong.
Viéc sap nhap cac don vi hanh chinh (cdp xd@) cling dan dén thay d6i vi tri cong
tac cua nhiéu can bo tham muu, to chtc thuc hién va kiém soat hé théng, gay
kho khin trong cong tac duy tri 6n dinh va dong bd Hé thdng quan 1y chit luong
ISO.

- Nhan thurc cia cac co quan, don vi vé v nghia, 1o ich ctua 4p dung hé
thdng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001 trong quan 1y nha nudc con chua 1d
rang dan t6i chua quan tdm chi dao va trién khai chat ché.

4. Pé xuat, kién nghi: So Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc cac 1op tap
huan bdi dudng chuyén sau vé Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN SO 9001 cho can bo, cong chirc trén dia ban xa.

UBND x4 Dik P16 bao céo tinh hinh xay dung va ap dung Hé thong quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 nam 2025 4p dung tai
co quan dé So Khoa hoc va Cong nghé biét, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc — Cong nghé (b/c); ’
- Chu tich, c&c PCT UBND x§;

- Céac phong, Trung tam PVHCC xa (t/d);
- Luu: VT, VHXH.

guyén Vin Vinh
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